Kritéria pre udelenie regionalnej znacky kvality Regiondlny produkt NITRAVA
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Pravidla udel’ovania znacenia — Kkritéria pre sluzby

Spolo¢né ciele pre vSetky znacky ,,regiondlny produkt NITRAVA* st:

e zvySovanie vedomia (medzi obCanmi a vSetkymi zainteresovanymi subjektmi v oblasti), ze
prirodné a kultirne dedi¢stvo, remesld, sluzby apodujatia mézu byt aktivnym faktorom
regionalneho rozvoja,

e vytvorenie motivacie pre I'udi, aby zili/zostali v tychto oblastiach, a to podporou ekonomickej
situdcie,

e propagacia regionu a jeho Specifik,

Regionélna znacka musi napliat’ nasledovné znaky:

e tradicia

e jedinecnost’

Certifika¢na komisia mé pravo zamietnut ziadost’ o udelenie znacky sluzbam, ktoré st v rozpore s cielom
znacky, so systémom udel'ovania a uzivania regionalnej znacky kvality regionalny produkt NITRAVA, SO
stanovami zdruzenia, odporuje moralnym a etickym zasadam, v§eobecnému estetickému citeniu alebo by
mohol inak poskodit’ dobré meno znacky.
Aby boli sluzby certifikované ako Regiondlny produkt NITRAVA, musia splnit’ podmienky, ktoré st
urcené kritériami stanovenymi osobitne pre sluzby.
Kritéria pre sluzby sa delia na:

A. Vyberové = zékladné, ktoré musi splnit’ kazdy zaujemca o znacenie

B. Bodovacie = zaujemca o ziskanie znacky musi ziskat’ aspon stanoveny minimalny pocet bodov

Z:iakladné principy regionalneho znac¢enia NITRAVA
e Uprednostiiuje sa vyuzivanie miestnych zdrojov
e Jedinec¢nost’ a originalita vo vztahu k regionu

e Sulad s prirodou a typickym razom regiénu




Regiondlna znacka regiondlny produkt NITRAVA sa udel'uje pre:
Sluzby
e Ubytovacie sluzby (hotel, penzidn, ubytovna, chata, ubytovanie na sikromi a iné)

e Stravovacie sluzby (zariadenie roznej kategorie bez obmedzenia typu)

Pravidla udel’ovania znacenia:
Aby boli sluzby certifikované ako Regiondlny produkt NITRAVA, musia splnit’ pravidla, ktoré su urcené
kritériami stanovenymi pre vyrobky.
KRITERIA PRE SLUZBY (stravovanie a ubytovanie)
Sluzby musia byt jedine¢né alebo tradi¢né vo vztahu k danému regionu:
e sluzby suvisiace s poskytovanim jedla, ndpojov
e sluzby suvisiace s poskytovanim ubytovania
A. Vyberové kritéria pre sluzby

1. Miestny subjekt — spolo¢né pre vSetKky sluzby

Fyzicka osoba, pravnicka osoba (podnikatel'sky subjekt, nepodnikatel'sky subjekt, obec) so sidlom alebo
s prevadzkou v izemi medzi povodiami riek Vah a Zitava.

_ kopia Zivnostenského listu, kopia z Obchodného registra, kopia zakladatelskej listiny
alebo Statutu.

2. Kvalifikacia pre prislusnu sluZzbu — spolo¢né pre vsetky sluzby
Poskytovatel’ musi mat’ platné opravnenie na poskytovanie danej sluzby.

_ kopia Zivnostenského listu, kopia z Obchodného registra, kopia zakladatelskej listiny
alebo Statutu.

3. Zarudenie Standardnej kvality sluZieb — plati pre ubytovanie a stravovanie
Ziadatel’ o udelenie znacky zarucuje, Ze plni zadkonné predpisy a normy pre dant prevadzku (hygienické
a technické normy, bezpec¢nost’ prace a pod.)

_ Cestné prehlasenie Ziadatela, predlozenie zakladnych dokumentov dokladujucich
bezproblemovi prevadzku (napriklad posudok RUVZ, poziarnej knihy, revizia elektrickych a plynovych
spotrebicov,...)




B. Bodovacie kritéria

Komisia bude osobitne posudzovat’ kritéria pre stravovacie a ubytovacie sluzby

B. 1 Ubytovanie a stravovanie

Sluzba musi byt’ jedine¢na vo vzt'ahu k danému regionu. Toto kritérium je mozné splnit’ dosiahnutim
najmenej 55 bodov z celkového suctu bodov ziskanych v nasledujtcich Styroch sub-kritériach:

1. Kvalita poskytovanych sluZieb z pohPadu spokojnosti zikaznika- ubytovanie a stravovanie

Komisia posudzuje:

Popis kritéria Pocet bodov
Cistotu a upravenost’ v zariadeni, funkénost’ vybavenia 0-5
Spravanie a upravenost’ personalu 0-5
Jazykova vybavenost’ na urovni zodpovedajucej charakteru daného 0-5
ubytovacieho/stravovacieho zariadenia

Ci zodpoveda deklarovany tandard/kategéria zariadenia skutoénej ponuke | 0-5

a nedochadza ku klamaniu zdkaznika (propagacia verzus realita)

Znalost regionu — personal, ponuka programu 0-5

Celkom Max 25

Sposob overovania: posudenie komisie na mieste (z hladiska spokojnosti zakaznika).

2. Setrnost’ K prirode — ubytovanie a stravovanie

2 a) ubytovanie

(napr. triedenie odpadu, vymena osusiek a postel'ného pradla, zhasinanie svetiel atd’..)

Popis kritéria Pocet bodov
Energeticka ispornost’ objektu (vyuzitie OZE, usporné ziarovky, zateplenie...) 0-5
Odpadové hospodarstvo (kompostovanie, triedenie odpadu) 0-5
Informaécie pre hosti o Setrnom chovani 0-5

(kozmetické pripravky, potraviny v mini baleniach...)

Vyrobky na jedno pouzitie su hostom poskytované len v nevyhnutnych pripadoch | 0-5

Pouzivanie ekologickych pracich, Cistiacich a dezinfek&nych prostriedkov 0-5
Celkom Max 25
2 b) stravovanie
Popis kritéria Pocet bodov
Energetickd ispornost’ objektu (vyuzitie OZE, isporné ziarovky, zateplenie...) 0-5
Odpadové hospodarstvo (kompostovanie, triedenie odpadu,...) 0-5
Spodsob likvidacie kuchynského odpadu 0-5
Vyrobky na jedno pouzitie si hostom poskytované len v nevyhnutnych pripadoch | 0-5
(potraviny v mini-baleniach, plastové taniere, pribory, pohare,...)
PouZivanie ekologickych pracich, Cistiacich a dezinfekénych prostriedkov 0-5
Celkom Max 25

Sposob overenia: posudenie komisie na mieste




3. Jedine¢nost’ spojena s regionom — ubytovanie a stravovanie
Poskytovana sluzba musi byt’ jedine¢na vo vzt'ahu k regionu.

3 a) Ubytovanie

Popis kritéria Pocet bodov
Budova ubytovacieho zariadenia nesmie nartsat’ krajinny rdz v okoli, resp, | 0-5
architektonicky raz v intravilane
Okolie ubytovacieho =zariadenia nesmie narusat’ krajinny raz v okoli, resp. |0-5
architektonicky raz v intravilane (napr. nevhodnou vysadbou nepévodnymi drevinami,
vel’kymi betonovymi plochami atd’.)
Vnutorné vybavenie ubytovacieho zariadenia pouziva miestne prvky 0-5
Zariadenie poskytuje informécie o regidne 0-5
Ubytovacie zariadenie informuje zadkaznikov o znacke Regionalny produkt NITRAVA, | 0-5
pripadne takéto produkty priamo v zariadeni predava (vitrina, pultik)
Celkom Max 25
3 b) Stravovanie
Popis kritéria Pocet bodov
Budova stravovacieho zariadenia nesmie naruSat krajinny raz v okoli, resp. | 0-5
architektonicky rdz v intravildne
Okolie stravovacieho zariadenia nesmie naruSat krajinny raz v okoli resp. | 0-5
architektonicky rdz v intravildne
Vnutorné vybavenie stravovacieho zariadenia pouziva miestne prvky 0-5
Poskytovanie informdcii o regione 0-5
Stravovacie zariadenie musi mat’ vzdy k dispozicii jedalny listok s tradi¢nymi jedlami | 0-5
Celkom Max 25
Sposob overenia: posidenie komisie na mieste
4. DalSie nepovinné kritéria
Popis kritéria Pocet bodov
Informécie o regidne na webe prevadzkovatela sluzby 0-5
Zariadenia pontika regiondlne aktivity pre zdkaznikov 0-5

priprave jedal, propagacia certifikovanych vyrobkov — vitrina, a pod)

Podpora vyrobkov s 0znaenim Regionalny produkt NITRAVA (napr. nakup k | 0-5

Bezbariérové prostredie 0-5

Prostredie priatel'ské pre rodiny s detmi (detské sedacky, detsky kutik a pod.) 0-5

Celkom Max 25




